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Osnovne stavke PROGRAMA RADA

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI
1. Rashodi za radnike
2. Rashodi ureda
3. Rashodi za rad tijela TZG Krka

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI
1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada
2. Manifestacije
3. Novi proizvodi
4. Potpora razvoju DMK-a

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
1. Online komunikacije
2. Offline komunikacije
3. Smeda signalizacija

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
1. Sajmovi i posebne prezentacije
2. Studijska putovanja, novinari, agenti
3. Posebne prezentacije

V. INTERNI MARKETING
1. Edukacija zaposlenih, subjekata javnog i privatnog sektora
2. Koordinacija subjekata uklju€enih u turisti¢ki promet
3. Nagrade i priznanja

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala
2. Istrazivanje trZiSta

VII. POSEBNI PROGRAMI I OSTALO

1. Poticanje razvoja manje razvijenim podrucjima
Turisticka zajednica otoka Krka
Donacije 1 sponzorstva po odluci Vijeca
Transfer boraviSne pristojbe Gradu
Ostalo nespomenuti rashodi
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Turisticka godina 2020. prema fizickim pokazateljima ostvarena je u skladu sa planom, ponovljen je
broj noc¢enja od prosle godine, koja je bila rekordna u svakom smislu (prvih 9 mjeseci 1.276.000
noc¢enja). Porast je zabiljezen u prvih 6 mjeseci, $to govori o jacanju predsezone Sto je strateski cilj
razvoja turizma grada Krka. U periodu glavne sezone ostvaren je isti ili neznatno manji broj no¢enja
(manjak je bio prisutan u srpnju od cca 1-2%).

Program rada i Finacijski plan za 2020. godinu predloZen je nakon analize ovogodisnjih ostvarenja
za prvih devet mjeseci, vodeéi racuna o trenutnom stanju na nasim emitivnim trzistima, zakonskom
okvirima, procjeni trziSta za slijede¢e razdoblje, te vodeci racuna o strukturi i raspolozivosti
smjeStajnih kapaciteta za naredno razdoblje.

Od 1.1.2020. stupaju na snagu tri nova zakona koja se odnose na poslovanje turistickih zajednica,
koji ¢e imati uticaja i na ocekivane prihode.

Visina turistic¢ke pristojbe za 2020. za podrucje TZ Grada Krka utvrduje se u slijede¢im visinama

1. Nodenje u smjestajnim objektima u kojima se obavlja ugostiteljsku djelatnost po osobi
iznosi:
e urazdoblju 1.4-30.9. iznos 10,00
e u ostalim razdobljima iznosi 7,00 kuna.

2. Nocenje u smjestajnim objektima iz skupine Kampovi (Kampovi 1 Kamp odmorista) po osobi
1Znosi:
e urazdoblju 1.4-30.9. iznos 8,00
e u ostalim razdobljima iznosi 5,00 kuna.

3. Godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju usluge u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu iznosi 350,00 kuna po krevetu

4. Godis$nji pausalni iznos turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju usluge na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu iznosi 200,00 kuna po krevetu

5. Godi$nji pausalni iznos za smjestaj u domacinstvu u kampu ili u objektu vrste kamp
odmoriste ili kamp odmoriSte — robinzonski smjestaj iznosi 500,00 kuna po smjestajnoj
jedinici

6. Godisnji pausalni iznos za smjestaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u kampu i
u objektu vrste kamp odmoriste ili kamp odmoriste — robinzonski smjestaj iznosi 250,00
kuna po smjestajnoj jedinici

7. Turisti¢ka pristojba za vlasnika kuce, apartmana ili stana za odmor u godisSnjem pausalnom
1Znosu iznose:
e Prvi ¢lan 200,00 kuna
e Drugi ¢lan 200,00 kuna
e Svaki slijedeci ¢lan 100,00 kuna

Obzirom na navedeno, ocekuju se vece promjene zbog porasta pausala po lezaju na 350,00 kn u
svim turistickim mjestima te zbog brisanja razreda, kao 1 ulaska pomo¢nih kreveta pod obavezu
placanja. Isto tako se ocCekuje rast prihoda od strane vikendaSa, €iji ¢e pausal po osobi za 2020.
godinu iznositi 200,00 kn a ne prijasnjih 60,00 kn. Prihodi boraviSne pristojbe ocekuju se u
slijede¢im okvirima — kampovi 3.400.000, privatni smjestaj 3.200.000, hoteli 1.400.000, prijatelji i
vikendasi 500.000 prema dosadasnjem prometu. To bi u bruto iznosu bilo 8.500.000 kuna a u neto

iznosu 5.160.000 ( odnosno nakon uplate 30% gradu 3.560.000 kn).

Kod turisticke Clanarine biti ¢e takoder promjena, jer je za smjeStaj u domacinstvu predvideno
placanje pausalnog iznos po krevetu. Pravilnici jo§ nazalost nisu doneseni, ali nesluzbeno nam je na
koordinaciji sa Ministarstvom turizma najavljeno da se razmatraju iznosi od 40-50 kuna. To ¢e
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dovesti takoder do odredenog povecanja prihoda, no planirati ¢emo ostvarenje iz 2019. godine,
odnosno bruto 1.000.000 kn a neto 550.000 kn.
Ukupni prihodi planirati ¢e se u iznosu od 6.400.000,00 kn, §to je 18% viSe nego u 2019.

Kod planiranja rashoda, vodili smo se nacelima zajednickih ciljeva turistickih zajednica, a koji su
propisani Zakonom o turistickim zajednicama koji stupa na snagu 1.1.2020. godine, a ti ciljevi su:

1. razvoj 1 marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje 1 provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou
radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda

3. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim 1 drugim uc¢incima turizma, kao i potrebi 1 vaznosti o¢uvanja i
unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite
okoli$a, kao 1 prirodne i kulturne bastine sukladno nac¢elima odrzivog razvoja.

Pored zajednickih ciljeva, zakonom su propisane i zadace turisticke zajednica gradova, te su i one
uglavnom zastupljene u planu rashoda u okviru moguénosti.
Zadace turistickih zajednica propisane zakonom su:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju 1 provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog sektora i
klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne 1
grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije

1.6. pracenje 1 apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih
izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te
po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih 1 razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10. upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja
2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i1 redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije 1
profilima drustvenih mreza



2.3. osnivanje, koordinacija 1 upravljanje turistickim informativnim centrima (ako
postoje/ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i1 kvalitete javnih usluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno
1/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistiCkim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turistiCke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao S$to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posijetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinSkih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.5. obavljanje 1 drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.
Pored ovih zadaca turisticke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000 komercijalnih nocenja
godi$nje mogu izvrSavati i sljedece zadace vezane uz marketing:

1. odnosi s javnoséu

2. stvaranje, odrzavanje i1 redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informati¢kim tehnologijama

5.  provodenje  aktivnosti  strateSkog 1  operativnog  marketinga  (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili druStvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢no)

6. koordinacija i provedba udruzenog oglaSavanja na lokalnoj razini
7. obavljanje 1 drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Prijedlog ukupnog plana rashoda iznosi 6.400.000,00 kuna. Povec¢anje koje se planira u prihodima u
iznosu od neto 600.000,00 kuna u odnosu na 2019. godinu rasporedeno je kao slijedi. Kod dizajna
vrijednosti planira se povecanje koje ¢e se utroSiti na promjenu biciklistickih tabelica kako bi se
oznake uskladile na cijelom otoku, te na dodatno markiranje pjesackih staza i tematske staze Camino
Krk. Pove¢an je plan izdataka za manifestacije 1 to kod Krk Music Festa te ostalih dogadanja.
Povecanje je prisutno i kod komunikacija vrijednosti za digitalni marketing, te za klasi¢ni marketing
naroCito za promidzbu outdoor aktivnosti. Takoder se planira veci iznos za prijenos boravisne gradu
Krku.



I. ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.250.000,00

Rashodi za administraciju TZG Krka obuhvacaju rashode za radnike, te rashode za funkcioniranje
slijede¢ih ureda — ured Krk, ured Milohni¢i, Pinezi¢i, Korni¢, TuristiCko informativni centar, te
Lucka kapetanija. Osim toga u administrativne rashode dodaju se i rashodi za funkcioniranje tijela
TuristiCke zajednice.

Rok provedbe: kontinuirano cijelu godinu
Nositelj: TU TZG Krka.

1. Rashodi za radnike 890.000.00

TZG Krka ima Cetiri stalno zaposlena radnika od kojih je jedan zaposlen u Turisticko informativnom
centru, a tri u uredu TZG Krka. Za vrijeme turisticke sezone zaposljavaju se sezonski radnici i to za
potrebe ureda Turisticko informativnog centra, te ureda u Milohni¢ima, Korni¢u i Pinezi¢ima. Jedan
djelatnik zaposljava se u uredu Lucke kapetanije na poslovima prijave i odjave nautiCara. Pored
stalno zaposlenih radnika, u toku sezone prema potrebama i u razli¢itom vremenu trajanja zaposli se
jos Sest do sedam osoba.

Rok provedbe: kontinuirano cijelu godinu
Nositelj: TU TZG Krka.

2. Rashodi ureda 338.000.00

U rashode ureda ubrajaju se materijalni izdaci, izdaci za usluge, nematerijalni izdaci, te odrzavanje
prostora. Rashodi se odnose na sve urede TZG Krka, te na Turisti¢ko informativni centar.

Rok provedbe: kontinuirano cijelu godinu
Nositelj: TU TZG Krka.

3. Rashodi za rad tijela turisticke zajednice 22.000.00
U ove rashode spadaju troskovi koji proizlaze iz rada tijela zajednice, kao Sto su naknade za
vijeénike i &lanove nadzornog odbora, te materijali i sitni tro§kovi za pripremu sjednica. Clanovi
Vije¢a i Nadzornog odbora primaju simboli¢nu naknadu od 200,00 kuna po sjednici, kojih se
godis$nje odrzi od Sest do osam puta.

Rok provedbe: kontinuirano cijelu godinu
Nositelj: TU TZG Krka.

I1. DIZAJN VRIJEDNOSTI 1.810.000,00

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada 130.000,00

1.1. Projekt Volim Hrvatsku 10.000,00
U ovoj stavci predvidene su aktivnosti vezane uz podizanje svijesti o zaStiti okolisa. TZG Krka
organizirati ¢e ili pomo¢i u organiziranju viSe akcija CiS¢enja okoliSa (divlje plaZze, Setnice i
podmorje).

Rok provedbe: kraj lipnja
Nositelj: TU TZG Krka

1.2.Poticanje projekta Plava zastava 10.000.00
U Programu rada TZG Krka predvideno je poticanje projekta Plavih zastava i to kroz podizanje
standarda na plazama.

Rok provedbe: kraj rujna
Nositelj: TU TZG Krka
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1.3.Uredenje i markiranje Setnica 100.000,00
Predvideno je redovito odrzavanje Setnica, kroz popravke postojecih tabli, markiranje dijela Setnica,
te ostalih poslova vezanih uz odrzavanje. Predvideno je oznaCavanja biciklistickih staza na terenu sa
smjerokazima te unapredenje standarda na stazama. Moguce je da ¢e se morati promijeniti sve
biciklisticke oznake kako bi se uskladile se novim vizualnim identitetom za cijelu Zupaniju.
Postaviti ¢e se i nove oznake na novoj ruti Camino Krk. Upravo zbog te dvije aktivnosti, stavka je
povecana u odnosu na 2019.godinu.

Rok provedbe: kontinuirano
Nositelj: TU TZG Krka, direktorica ureda

1.4.Ostali izdaci 10.000,00
Ovom stavkom predvideni su ostali izdatci za poboljSanje standarda destinacije, a moguc je
angazman zastitarske sluzbe ili ostali troSkovi.

Rok provedbe: kraj rujna
Nositelj: direktorica ureda

2. Manifestacije 1. 620.000.,00

Znatan dio sredstava usmyjeriti ¢e se na organiziranje manifestacija, te potporu manifestacijama koje
organiziraju drugi subjekti. Za ove aktivnosti predvideno je 25% budzeta.

U programu ¢e biti — Krcki karneval, Krc¢ki sajam — Lovreceva, Krk Music
Fest, Krcka jedra, tematske manifestacije Volim prolje¢e i Volim jesen, Krk Food Fest, Krk Bike
Story, potpore sportskim dogadanjima, radu Centra za kulturu, te razne ostale manifestacije i
dogadanja. Od novih dogadanje predvidjet ¢e se Camino tjedan na Krku u proljece i jesen.

2.1.Krc¢ki karneval 50.000,00

Zajedno sa Gradom Krkom sufinancirati ¢e se aktivnosti povodom Krckog karnevala, i to kao

donaciju udruzi Povero Keko, koja ¢e organizirati feSte povodom otvaranja Karnevala i podizanja

karnevalske zastave, te zatvaranja karnevalskih dogadanja. U ovoj stavci predvideni su i troSkovi
sudjelovanja Karnevalskog odbora na redovitim SkupsStinama karnevalskih gradova.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine

Nositelj: Karnevalski odbor i udruga Povero Keko

2.2. Krcki sajam— Lovreceva 550.000,00

Najveci dio sredstava sa ovo stavke ulozit ¢e se u Krcki sajam. Turisti¢ka zajednica biti ¢e izvrSni

organizator i koordinirati ¢e se sudjelovanje Citavog partnera i institucija koje daju svoj doprinos u
ovom dogadanju. Koncepcija i programi dogovarati ¢e se na sjednicama Turistickog vijeca.

Rok provedbe: kraj kolovoza

Nositelj: Grad Krk, Turisticko vije¢e TZG Krka, TU TZG Krka, direktorica ureda

2.3.Volim proljece 35.000,00
Planiraju se aktivnosti kao $to je Uskrsna dobrodoslica, nastavak provedbe Krk Food Fest, te Krk
Bike Story koje ¢e se raditi u suradnji sa dionicima u destinaciji. Krk Food 1 Bike ¢e se raditi u
suradnji sa ostalim TZ-ovima na otoku u cilju jacanja oto¢kog gastro i outdoor brenda.
Rok provedbe: travanj ,svibanj i lipanj
Nositelj: TU TZG Krka i direktorica ureda

2.4. Krk Music Fest 300.000,00
Planira se tre¢e izdanje Krk Music Fest-a u terminu 21-23.6. Da bi se koncept oko teme glazbe
razvijao, nastojati ¢e se ukljuciti udruge i obrazovne ustanove, te partner za provedbu programa
narocCito radionica, ,,malih* Skola i drugo. Kako bi se potaklo posjetitelje da sudjeluju u festivalu,
treba nastaviti sa programom radionica i interaktivnih sadrzaja, jer oni dodatno vezu publiku za
dozivljaj 1 pruzaju iskustvo. I dalje ¢e se sa puno paznje birati ,,glavni izvodaci* kako bi se razvijao




zeljeni imidZ manifestacije. Nastavit ¢e se sa zanimljivom gastro ponudom koja dodatno ¢ini
dogadanja interesantnim i originalnim.

Rok provedbe: sijecanj- lipanj

Nositelj: TU TZG Krka, Vijece i direktorica ureda

2.5.Volim jesen 30.000.00
U jesenskim dogadanjima planira se gastro program 14.Dani smokava kojima ¢e se nastaviti
promocija gastro ponude otoka Krka. Nastaviti ¢e se i sa programom Krk Food Fest okusi jeseni. Sa
ove stavke ulagat ¢e se i u druge manje dogadaje u jesenskom terminu. U suradnji sa ostalim tz-
ovima moguce je organiziranje jesenske biciklistiCke manifestacije.

Rok provedbe: rujan, listopad
Nositelj: TZ TZG Krka, direktorica ureda

2.6. Camino tjedan na Krku 100.000.,00
Za 2020. priprema se novo dogadanje Camino tjedan na Krku koje bi imalo svoje proljetno i
jesensko izdanje. Cilj dogadanja je promocija rute Camino Krk kao novog turisti¢kog proizvoda za
pred i posezonu (20.4-26.4.2020. i 5.10-11.10.2020.). Program se radi u suradnji sa Bratovs§tvinom
sv. Jakova te drugim partnerima. Koncepcija dogadanja biti ¢e sli¢na kao 1 u prvom izdanju Camino
tjedna ( obilazak svih 6 dionica staze, izlozbe, predavanja, filmske projekcije... ) Obzirom na veliki
potencijal ovog proizvoda pojacati ¢e se aktivnosti marketinga kako samog dogadanja tako i projekta
u cijelosti. Planirano je i ciljano dovodenje novinara koje bi ugostili tijekom manifestacije.
Rok provedbe: cijela godina
Nositelji: TU TZG Krka, direktorica ureda

2.7.0Ostala dogadanja 200.000.,00
Iz ove stavke financirati ¢e se brojni nastupi koji ¢e tijekom ljeta u kojima ¢e sudjelovati folklorna
drustva, zborovi, klape 1 Gradska glazba Krk, te programi u kojima ¢e TZ biti suorganizator, kao §to
su Tramonto, medunarodni festival folklora, Tancaj 2020, program na Trgu Kamplin, adventska i
Novogodisnja dogadanja i drugo.

Rok provedbe: cijela godina
Nositelji: gradske udruge, sportski klubovi, Grad Krk, TU TZG Krka, direktorica ureda

2.8. Potpore sportskim manifestacijama 70.000,00
TZ ¢&e poduprijeti i pomo¢i rad sportskih klubova i udruga koje ¢e tijekom godine organizirati
sportska dogadanja, oslonjena na tradiciji ili kao dodatni sportsko-rekreativni sadrzaji za
obogacivanje sezone. Dio sredstava odvojit ¢e se za sportske programe na Activity Centru Krk koji
¢e biti ponudeni besplatno svim turistima 1 posjetiteljima.

Rok provedbe: kraj kolovoza
Nositelji: sportski klubovi 1 udruge

2.9. Krcka jedra 130.000,00
Krcka jedra organizirati ¢e se u suradnji sa JK Plav u terminu 13.-15.5. Manifestacije ¢e se sastojati
od sportskog dijela (regata tradicijskih barki), edukacije za djecu 1 odrasle koju ¢e provesti ¢lanovi
JK Plav, izlozbe fotografija, zabavnog dijela te noénog promenadnog jedrenja koje podize image i
atraktivnost cijelog dogadanja. Manifestacija ¢e sufinancira sredstvima TZ Kvarnera u okviru
projekta Arca Adriatica u visini od 55.000 kn.

Rok provedbe: kraj kolovoza
Nositelji: TZ Grada Krka, JK Plav

2.10. Potpore dogadanjima u organizaciji Centra za kulturu Grada Krka 120.000,00
Centar za kulturu organizirati ¢e brojna glazbena i dramska dogadanja u sklopu Ljetnih priredbi Krk,
dio kojih ¢e se financirati sa ove stavke. Takoder, dio sredstava namijeniti ¢e se za rad Galerije
Decumanus, te za tematsko dogadanja Pri¢a o Lepantskoj bitci. Tocan iznos 1 omjer sredstava biti ¢e
odreden odlukom Vijeca, te ugovorno reguliran sa Centrom za kulturu.
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Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: Centar za kulturu Grada Krka

2.11. Potpore i donacije ostalim dogadanjima 10.000,00
Na ovoj stavci predvidena su sredstava koja ¢e se utroSiti na potpore organizatorima ostalih
dogadanja.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: razne udruge i klubovi

3. Novi proizvodi i potpora razvoju DMK-a 60.000,00
Ovom stavkom predvideni su izdaci za potporu razvoju novih proizvoda. Mogu se financirati
troSkovi za izradu i provodenje anketa, natjecaja, razvojnih planova i sli¢nih aktivnosti koje imaju za
cilj kvalitativno unaprijediti integralni proizvod destinacije. Dio sredstava uloziti ¢e se u unapredenje
Camino Krk proizvoda, te unapredene bike ponude otoka Krka ukoliko se krene u zajednicki projekt
sa svim ostalim tz-ovima.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: TU TZG Krka i direktorica ureda

IHI. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.010.000,00

1. Online komunikacija 260.000.,00

Ovdje su planirana sredstva za redovno odrzavanje internet stranica, za redizajn internet stranica,

prijevod stranica experiencekrk.com, za online oglaSavanje putem drustvenih mreza, odrzavanje i

upravljanje proizvodima na druStvenim mrezama (facebook stranice, instagram profil, KrkStory
blog), prisutnost na portalima 1 blogovima, te upravljanje sadrzajima na info panoima.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine

Nositelj: TU TZG Krka i direktorica ureda

2. Offline komunikacije 740.000.,00

U ovu grupu ubrajaju se izdaci za ,klasi¢ne* komunikacijske taktike koje se sastoje od:

2.1. OglaSavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog partnerstva raditi ¢e se kao i do
sada na inicijativnu nasih ¢lanica, 1 za tu namjenu predvidena su sredstva u iznosu od 100.000,00
kuna.

2.1. Opce oglasavanje kroz tiskane medije, TV oglaSavanja, radijska oglasavanja, oglasne panoe,
plakati, baneri, PR usluge i ostalo financirati ¢e se sa 200.000,00 kuna. Oglasavat ¢e se izmedu
ostalog 1 zajedni¢ka dogadanja 1 otocki projekti poput Krk food fest, Krk bike, predsezonske i
podsezonske kampanje i slicno. Ve¢i dio sredstava uloziti ¢e se u promociju novog proizvoda
Camino Krk kako bi se etablirao na trzistu.

2.3. Udruzene aktivnosti sa TZ Kvarnerom kroz PR kampanje za §to je pripremljeno 100.000 kuna
2.4. Za brosure 1 ostale tiskane materijale predvidjet ¢e se sredstva u iznosu od 250.000 kuna.
Predvideno je tiskanje — plana grada, Krk info brosure (140.000,00), karte Setnica (20.000,00),
biciklisticke karte otoka (20.000,00), te ostalih promo materijala.

2.5. Suveniri i1 ostali promotivni materijali izraditi ¢e se u visini od 20.000,00 kuna za potrebe
nastupa na sajmovima, te prezentacijama, prigodnim poklonima za novinare i posebne goste u
destinaciji.

2.6. Kao i do sada dio ponude i dogadanja u gradu komunicirati ¢e se preko city light panoa a planira
se postava jednog oglasnog panoa na ulasku u grad za oglasSavanje dogadanja. Predvideni iznos je
50.000,00.




2.7. Otkupiti ¢e se promo materijal kojeg izraduju razni subjekti — karte, vodici, prigodne knjige i
sli¢no. predvideni iznos 20.000,00.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine

Nositelj: TU TZG Krka i direktorica ureda

3. Smeda signalizacija 10.000.,00

Sredstava na ovoj stavci namijenjena su osnovnom odrzavanju smede signalizacije na naSem
podrudju.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: direktorica ureda

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 100.000,00

1. Sajmovi i posebne prezentacije 70.000,00
Nastupi na sajmovima raditi ¢e se zajednicki preko Turisticke zajednice otoka, a odabir sajmova
uskladen je sa gospodarskim subjektima sa cijelog otoka. TZG Krka ¢e na neke sajmove poslati
svoje informatore, a iz ovih sredstava financirati ¢e se troSak prijevoza, troSak opreme za sajmove i
prezentacije, trosak zakupa i ostali troskovi nastupa.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: Turisticka zajednica otoka Krka, TU TZG Krka, direktorica ureda

2. Studijska putovanja, novinari i agenti 40.000,00
Za prihvat novinara, agenata i tv ekipa predvideno je 40.000,00 kuna, a aktivnosti ¢e se raditi u
suradnji sa HTZ-om i TZ Kvarnerom, te svim tz-ovima na otoku. U cilju §to kvalitetnije prezentacije
biti ¢e angazirani najkvalitetniji struc¢ni vodici. Dio ovih sredstava biti ¢e utroSen i na ugoS¢avanje
studijskih grupa, te na novinare koji prate dogadanja kroz razne cjelogodiSnje akcije koje
provodimo.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: TU TZG Krka, direktorica ureda

3. Posebne prezentacije 50.000,00

Sredstva su namijenjena za posebne prezentacije kod nas i u inozemstvu, naroCito vezano za

pradenje nastupa naSih gospodarstvenika na raznim gastro i ostalim tematskim dogadanjima,
naroCito vezanim za produzenje sezone (outdoor, Bike, Camino Krk i drugo).

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine

Nositelj: direktorica ureda

V. INTERNI MARKETING 72.000,00

U ovu grupu troskova spadaju sve aktivnosti koje vode unapredenju ljudskih potencijala kako u
uredu TZG Krka tako 1 u subjektima javnog i1 privatnog sektora, te troSkovi proizasli iz koordinacije
nositelja turisti¢ke ponude.

Ulagati ¢e se u edukaciju zaposlenih kroz seminare, nabavu stru¢ne literature i slicno, ali predvidena
su i ulaganja u edukaciju djelatnika nositelja turisticke ponude. Dio sredstava uloziti ¢e se na
nastavak edukacije ugostitelja preko udruzenja Gastronaut, a dio na edukacije iznajmljivaca i
dionika u destinaciji.
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Organiziranje Dana turizma Grada Krka, razne koordinacije turistickih subjekata, provodenje raznih
nagradivanja i sli¢no spadaju u ovu grupu troskova.
Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: TU TZG Krka, direktorica ureda

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKURA 30.000,00

U ovoj stavci predvidjeli smo troskove za pripremu multimedijalni materijala koji se mogu pojaviti
tijekom godine. U istrazivanjima trziSta mogu se javiti akcije kao Sto su provodenje anketa, projekt
tajni gosti ili sli¢no.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: Turisticko vijece i direktorica ureda

VII. POSEBNI PROGRAMI 1 OSTALO 468.000.00

1.Poticanje razvoja mjesta u okruzju 220.000,00
Sredstva sa ove stavke ulagati ¢e se u podizanje standarda boravka turista u mjestima u okruzju
grada Krka. Biti ¢e podrzana ulaganja u turisticki prostor, u organizaciju sportskih i kulturnih
dogadanja, te ostalih aktivnosti koje ¢e doprinijeti turistickoj atraktivnosti podrucja. Sredstava ¢e se
ulagati na temelju prijedloga mjesnih odbora, a prema odlukama Vijeca.

Prijedlog visine ulaganja prema mjestima:

= Kornié¢ 60.000,00
* Pinezi¢-Skrpci¢ 50.000,00
* Milohni¢-Glavotok 80.000,00
* Vrh 30.000,00

Rok provedbe: kontinuriano cijele godine
Nositelj:mjesni odbori, TU TZG Krka i direktorica ureda

2. Turisticka zajednica otoka Krka 207.000,00
Predvidena su sredstva za financiranje hladnog pogona ureda TZ otoka Krka, te financiranje
zajednickih programa kao $to su: nastupi na sajmovima i1 prezentacijama, tisak promo materijala,
troSak prihvata novinara, zajednic¢ka oglasavanja. Udio kojim TZG Krk sudjeluje u sufinanciranju
ovisno o udjelu u no¢enjima na otoku, tako da za 2020. on iznosi 26,00%.
Obaveze C¢e biti definirane ugovorno.
Struktura planiranih rashoda izgleda na slijede¢i nacin:
e hladni pogon TZ otoka Krka 87.000,00 kn
e zajedniCke aktivnosti 120.000,00 kn

Dio zajednickih programa nije obuhvacen ugovorom, i dogovarati ¢e se pojedinacno po projektima.
To su — udruzeno oglasavanje bike, hike i gastro programa, kalendar dogadanja, dodatni nastup na
sajmovima, informatori na opéim sajmovima, karte Setnica, bike karte, outdoor katalog, zajednicki
projekt Krk Food fest i drugo. Ukupan iznos tih aktivnosti je preko 300.000,00 kuna za sve tz-ove
na otoku, a na TZG Krka odnosi se priblizno 80.000,00 kuna. Te troSkove planirat ¢emo na
stavkama — oglaSavanje, broSure, manifestacije, edukacija, , otkup tudih materijala, sajmovi.
Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: TZ otoka Krka, TU TZG Krka, direktorica ureda
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3. Donacije i sponzorstva po odlukama Vijeca 30.000.,00

Na ovoj stavci planirana su sredstva koje ¢e Turisticko vijece na svojim sjednicama namijeniti za
potpore raznim aktivnostima po zahtjevima prema Turistickoj zajednici.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine

Nositelj: Turisticko vije¢e TZG Krka

VIII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU _ 1.600.000.,00
Vije¢e TZG Krka predlaze da se navedena sredstava koriste za podizanje standarda boravka gostiju
na naSem podrucju i to za slijedece aktivnosti:

e Ulaganja u Setnice i bicilisticke staze

e (QOdrzavanje plaznih prostora i zelenih povrsina

e Ulaganje u kulturno-zabavne manifestacije — Dan grada, karneval, sportske manifestacije
Krcki sajam, Krc¢ka jedra, Krk Music Fest i ostala dogadanja
Sufinanciranje rada TZ otoka Krka
Sufinanciranje Turisticke ambulante
Odrzavanje i1 podizanje kvalitete bezi¢nog interneta na podrucju grada

e Ulaganje u sustav web kamera i1 podizanje digitalnog standarda
Tocan iznos 1 specifikacija ulaganja biti ¢e usaglaseni na nekim od slijede¢ih sjednica Turistickog
vijeca, a nakon donosenja gradskog Proracuna.

Rok provedbe: kontinuirano cijele godine
Nositelj: Grad Krk

ZAKLJUCNE ODREDBE PROGRAMA RADA

Za izvrSenje Plana rada 1 Financijskog plana za 2020. godinu zaduzuje se Turisticko vijece i
direktorica Turistickog ureda. Skupstina ovlaséuje Turisticko vijece da u toku godine moze vrSiti
prenamjenu i preraspodjelu pojedinih stavki Financijskog plana.

Kako se tokom godine neravnomjerno ostvaruju prihodi Zajednica moze uzimati pozajmice i
kratkoro¢ne kredite ali najvise do 15% visine financijskog plana za teku¢u godinu. Ugovor o kreditu
ili pozajmici zakljucuje direktor.

Izmjene 1 dopune Plana rada i Financijskog plana napravit ¢e se u slucajevima ako dolazi do
odstupanja vise od 5% ukupnih planiranih rashoda u financijskom planu za tu godinu.
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PRIJEDLOG PLANA PRIHODA | PLANA RASHODA TZ GRADA KRKA ZA 2020

Prijedlog
Bruto plan osnovnih prihoda Plan 2019 Rebalansa I Plan 2020
BORAVISNA BRUTO PRIHOD 6.700.000,00 6.700.000,00 8.900.000,00

BORAVISNA NETO na ra¢un TZG Krka

4.311.450,00

4.311.450,00

5.160.000,00

CLANARINA BRUTO PRIHOD

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

CLANARINA NETO na raéun TZG Krka 630.500,00 630.500,00 630.500,00
Prijedlog

Vrste prihoda Plan 2019 rebalansa Plan 2020
1. PRIHOD OD BORAVISNE PRISTOJBE 4.200.000,00 4.300.000,00 5.160.000,00
2. PRIHOD OD TURISTICKE CLANARINE 580.000,00 630.000,00 630.000,00
3. Prihodi od sponzorstva i donacija i potpora 250.000,00 260.000,00 300.000,00
4. Prihodi od eko takse, kamata 5.000,00 1.000,00 1.000,00
5. Prihodi preneseni iz prethodne godine 100.000,00 100.000,00 100.000,00
6. Prihodi od drugih aktivnosti -manifestacije 95.000,00 125.000,00 130.000,00
7. Ostali prihodi 10.000,00 60.000,00 19.000,00
8. Izvanredni prihodi - Boravi§na nauticari 60.000,00 60.000,00 60.000,00

UKUPNO PRIHODI 5.300.000,00 5.536.000,00 6.400.000,00




Prijedlog

Rashodi po vrstama Plan 2019 | o Plan 2020 | Indeks | %
ebalansa I
T. ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.170.000,00 | 1.290.000,00 | 1.250.000,00 | 96,90 [19.53
1. RASHODI ZA RADNIKE 810.000,00 936.000,00 890.000,00 95,09 | 13,91
1.2. Ured Krk 500.000,00 550.000,00 550.000,00 100,00 | 8,59
1.3. Uredi Milohni¢, Pinezi¢i, Kornié¢ 55.000,00 45.000,00 55.000,00 122,22 1 0,86
1.4. Lucka kapetanija 35.000,00 41.000,00 35.000,00 85,37 0,55
1.5. Turisti¢ko informativni centar 220.000,00 300.000,00 250.000,00 83,33 391
2. RASHODI UREDA 338.000,00 332.000,00 338.000,00 101,81 | 5,28
2.1. Materijalni izdaci 70.000,00 65.000,00 70.000,00 107,69 | 1,09
a  Uredski materijal 25.000,00 20.000,00 25.000,00 125,00 | 0,39
b Uredska oprema 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 ] 0,31
c Usluge i mat.zacis¢enje i odrzavanje 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 ] 0,16
d  Energija 15.000,00 15.000,00 15.000,00 100,00 | 0,23
2.2. Izdaci za usluge 164.000,00 131.000,00 164.000,00 125,19 | 2,56
a  Usluge telekomunikacija 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 | 0,31
b  Postarina 8.000,00 8.000,00 8.000,00 100,00 ] 0,13
c Usluge knjigovodstva 36.000,00 40.000,00 36.000,00 90,00 0,56
d  Komunalne usluge 35.000,00 35.000,00 35.000,00 100,00 ] 0,55
e  Najamnina 35.000,00 18.000,00 35.000,00 194,44 |1 0,55
f Usluge odrz. komp. opreme, programa 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 ] 0,16
g  Usluge revizije 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 | 0,31
2.3. Nematerijalni izdaci 74.000,00 79.000,00 74.000,00 93,67 1,16
a Dnevnice i putni izdaci 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 ] 0,31
b  Nadoknade izdataka zaposlenima 1.000,00 1.000,00 1.000,00 100,00 ] 0,02
c Reprezentacija 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 ] 0,31
d  Premije osiguranja 8.000,00 10.000,00 8.000,00 80,00 0,13
e Bankovne usluge, Fina 15.000,00 18.000,00 15.000,00 83,33 0,23
f Ostali izdaci 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 | 0,16
2.4. Turisti¢ko informativni centar - trofak ureda 9.000,00 37.000,00 9.000,00 24,32 0,14
a  energija 2.000,00 2.000,00 2.000,00 100,00 ] 0,03
b Izdaci za usluge - komunalnle, Ht, odrzavanje 6.000,00 10.000,00 6.000,00 60,00 0,09
¢ Nematerijalni izdaci 1.000,00 25.000,00 1.000,00 4,00 0,02
2.5. Investicije u dugotrajnu imovinu 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 | 0,31
a Izdaci za sluzb. vozilo - leasing, osiguranje, osta 8.000,00 10.000,00 8.000,00 80,00 0,13
b Izdaci za uredenje i odrzavanje TIC-a i ureda 12.000,00 10.000,00 12.000,00 120,00 | 0,19
2.6. Troskovi distribucije promo materijala 1.000,00 10.000,00 1.000,00 10,00 0,02
3. RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTICKE ZAJED 22.000,00 22.000,00 22.000,00 100,00 | 0,34
3.1. Rad skupstine 5.000,00 5.000,00 5.000,00 100,00 ] 0,08
3.2. Rad Vijeca 3.000,00 3.000,00 3.000,00 100,00 ] 0,05
3.3. Nadoknade ¢lanovima Vijeca 10.000,00 13.000,00 10.000,00 76,92 0,16
3.4. Rad Nadzornog odbora 4.000,00 1.000,00 4.000,00 400,00 | 0,06
TI. DIZAJN VRIJEDNOSTI 1.490.000,00 | 1.493.000,00 | 1.810.000,00 | 121,23 |[28,28
1. POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDENJU G| 110.000,00 100.000,00 130.000,00 130,00 | 2,03
1.1. Projekt Volim Hrvatsku 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 | 0,16
1.2. Poticanje projekta Plava zastava 10.000,00 15.000,00 10.000,00 66,67 0,16
1.3. Uredenje i markiranje Setnica 80.000,00 70.000,00 100.000,00 142,86 1,56
1.4. Ostali izdaci 10.000,00 5.000,00 10.000,00 200,00 | 0,16




2. MANIFESTACIJE 1.320.000,00 1.333.000,00 1.620.000,00 121,53 25,31
2.1. Kr¢ki karneval 50.000,00 50.000,00 50.000,00 100,00 ] 0,78
2.2. Kr¢ki sajam - Lovreceva 550.000,00 550.000,00 550.000,00 100,00 | 8,59
2.3. Volim proljece - Krk Bike, Krk Food 35.000,00 35.000,00 60.000,00 171,43 ] 0,94
2.4. Krk Music Fest 225.000,00 235.000,00 300.000,00 127,66 | 4,69
2.5. Volim Jesen - Dani smokava, Krk Food 20.000,00 20.000,00 30.000,00 150,00 | 0,47
2.6. Camino tjedan u Krku - travanj, listopad 0,00 0,00 100.000,00 1,56
2.7. Ostala dogadanja 150.000,00 130.000,00 200.000,00 153,85 | 3,13
2.8. Potpore sportskim manifestacijama 50.000,00 56.000,00 70.000,00 125,00 1,09
2.8. Kr¢ka jedra 130.000,00 120.000,00 130.000,00 108,33 ] 2,03
2.9. Potpore dogadanjima CZK 100.000,00 117.000,00 120.000,00 102,56 ] 1,88
2.1(Potpore i donacije ostalim manifestacijama 10.000,00 20.000,00 10.000,00 50,00 0,16

3. NOVI PROIZVODI 50.000,00 60.000,00 50.000,00 83,33 0,78

4. POTPORA RAZVOJU DMK-a 10.000,00 0,00 10.000,00 0,16
MT KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 720.000,00 760.000,00 1.010.000,00 | 132,89 |15,78
1. ONLINE KOMUNIKACIJA 170.000,00 220.000,00 260.000,00 118,18 | 4,06

1.1. Internet oglasavanje 60.000,00 60.000,00 110.000,00 183,33 1,72

1.2. Internet stranice i upravljanje stanicama 110.000,00 160.000,00 150.000,00 93,75 2,34
2. OFFLINE KOMUNIKACIJE 540.000,00 530.000,00 740.000,00 139,62 | 11,56
2.1. OglaSavanje u promo.kamp.javnog i priv.partn. 100.000,00 90.000,00 100.000,00 111,11 1,56
2.2. Op¢e oglasavanje - tisak, TV, radio, PR usluga i dr. 60.000,00 60.000,00 200.000,00 333,33 3,13
2.3. UdruZene aktiv. sa TZ Kvarnera- PR kampanja, avio 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100,00 1,56
2.4. BroSure i ostali tiskani materijali 230.000,00 230.000,00 250.000,00 108,70 391
2.5. Suveniri i promo materijali 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 ] 0,31
2.6. Info table (city light, pano) 10.000,00 10.000,00 50.000,00 500,00 | 0,78
2.7. Otkup tudih promo materijala 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 | 0,31

3. SMEDA SIGNALIZACIJA 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 | 0,16
IV.DISTRIB. TPRODAJA VRIJEDNOST| 100.000,00 110.000,00 160.000,00 145,45 | 2,50
1. SAJIMOVI 50.000,00 50.000,00 70.000,00 140,00 | 1,09

2. STUDIJSKA PUTOVANJA, NOVINARI, AGENTI 20.000,00 20.000,00 40.000,00 200,00 ] 0,63

3. POSEBNE PREZENTACIJE 30.000,00 40.000,00 50.000,00 125,00 ] 0,78

V. INTERNI MARKETING 72.000,00 51.000,00 72.000,00 141,18 | 1,13
1. EDUKACIJA (zaposleni, subjekti javnog i priv.sektq  42.000,00 31.000,00 42.000,00 135,48 | 0,66

1.1. Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i priv.sekt.) 40.000,00 30.000,00 40.000,00 133,33 1 0,63

1.2. Struéna literatura 2.000,00 1.000,00 2.000,00 200,00 ] 0,03

2. KOORDINACIJA SUBJEKATA ukljucenih u tur.p3 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 | 0,31
2.1. Dan turizma Grada Krka 15.000,00 15.000,00 15.000,00 100,00 ] 0,23
2.2. Ostalo 5.000,00 5.000,00 5.000,00 100,00 ] 0,08

3. NAGRADE I PRIZNANJA (Volim Hrvatsku i slicnol  10.000,00 0,00 10.000,00 0,16
IVI.MARKETINSKAINFRASTRUKTUR| 30.000,00 30.000,00 30.000,00 100,00 | 0,47
1. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJ 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00 | 0,31

2. ISTRAZIVANJE TRZISTA 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00 | 0,16
VITPOSEBNT PROGRAMITOSTATLO 458.000,00 413.000,00 468.000,00 | 113,32 | 7,31
1. POTICANJE RAZVOJA NA MANJE RAZVIJENIY 190.000,00 175.000,00 220.000,00 125,71 | 3,44

1.1. Korni¢ 60.000,00 100.000,00 60.000,00 60,00 0,94

1.2. Pinezi¢i-Skrpcic¢i 50.000,00 15.000,00 50.000,00 333,33 | 0,78

1.3. Vrh 35.000,00 30.000,00 85,71 0,47

1.4. Milohni¢-Glavotok 80.000,00 25.000,00 80.000,00 320,00 | 1,25




2. TURISTICKA ZAJEDNICA OTOKA KRKA

207.000,00 208.000,00 207.000,00 99,52 | 3,23
2.1. Financiranje rada ureda 87.000,00 87.000,00 87.000,00 100,00 1,36
2.2. Financiranje programa rada 120.000,00 121.000,00 120.000,00 99,17 1,88
3. DONACIJE I SPONZORSTVA PO ODLUCI VIJEq  30.000,00 30.000,00 30.000,00 100,00 | 0,47
4. OSTALI NESPOMENUTI RASHODI 31.000,00 0,00 11.000,00 0,17

I TRANSFER BORAVIS. GRADU 30%] 1.260.000,00 1.300.000,00 1.600.000,00 123,08 | 25,00
SVEUKUPNO RASHODI 5.300.000,00 | 5.447.000,00 | 6.400.000,00 | 117,50 |wesss




